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REGULAMIN
SERWISU RADCA24.PL

| - postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okreSla zasady funkcjonowania Serwisu radca24.pl, w tym zasady Swiadczenia
pomocy prawnej na rzecz Klientow.
Serwis radca24.pl jest obstugiwany przez Kancelarie Prawniczg AMADEUS |. Smarzewska i Wspdlnicy
sp. k. we Wroctawiu, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, KRS:
0000180787.
Klientem jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta
z ustug swiadczonych w ramach Serwisu radca24.pl, w szczegblnosci poprzez zlecenie Swiadczenia
pomocy prawnej.
Operatorem (wtascicielem) Serwisu radca24.pl jest Biuro Finansowe AMADEUS we Wroctawiu.
Elektronicznymi kanatami ptatnosci sa: karta kredytowa oraz tzw. ,szybkie przelewy” udostepniane
przez banki.

Serwis radca24.pl jest dostepny w nastepujacych domenach: www.radca24.pl, www.adwokat24.pl,

www.radcaprawny?4.pl, www.amadeus.biz.pl oraz www.obslugaprawna24.pl.

Swiadczenie pomocy prawnej moze dotyczyé:

- sporzadzenia opinii prawnej na temat szerokiego lub skomplikowanego zagadnienia prawnego,

- udzielenia porady prawnej - jako odpowiedzi na krotkie i nieskomplikowane pytanie Klienta dotyczgce
przepis6w prawnych,

- zaopiniowania projektow umow, uchwat, regulaminéw i innych tego typu aktow,

- sporzgdzenia projektéw uméw / uchwat / regulaminoéw itp.

- zastepstwa procesowego przed organami administracyjnymi, sgdami i trybunatami.

Il - Swiadczenie pomocy prawnej
Swiadczenie pomocy prawnej odbywa sie na zlecenie Klienta, ztozone elektronicznie poprzez Serwis
radca24.pl.
Swiadczenie pomocy prawnej moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.
Zlecenie na Swiadczenie pomocy prawnej nastepuje poprzez specjalny formularz w witrynie Serwisu
radca24.pl, zawierajacy pole do wpisania pytania prawnego (lub umieszczenia tresci zlecenia na
udzielenie porady prawnej, zaopiniowanie lub sporzadzenie projektéw uméw albo zlecenia zastepstwa
procesowego).
Skfadajac zlecenie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy regulamin oraz cennik.
W formularzu znajduja sie réwniez opcje umozliwiajace dokonanie wyboru formy ptatnosci oraz statusu
klienta (osoba fizyczna lub przedsiebiorca). Wybér statusu klienta ,jako firma” spowoduje wystawienie
faktury VAT, ktéra zostanie przestana na adres podany przez Klienta.
Klient zostanie poproszony o podanie danych, ktérych zakres uzalezniony jest od wybranej formy
ptatnoSci oraz statusu klienta. Mozliwe jest ztozenie anonimowego zlecenia - w takim wypadku nalezy

wybraé status klienta ,prywatnie” oraz ,szybki przelew” jako forme ptatnosci. Wéwczas Klient zostanie
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poproszony wytacznie o podanie adresu mailowego do kontaktu. Inne dane, podawane w celu
autoryzacji pfatnosci sg znane wylgcznie operatorowi serwisu ptatniczego.

Swiadczenie pomocy prawnej jest ptatne z gory.

Ceny poszczegblnych ustug pomocy prawnej okresla cennik.

Kancelaria przystepuje do Swiadczenia pomocy prawnej niezwtocznie po otrzymaniu pozytywnej
autoryzacji ptatnosci (w przypadku elektronicznych kanatow ptatnosci) lub uznania rachunku Operatora
(w przypadku przelewu bankowego).

Momentem ztozenia zlecenia jest pozyskanie przez Operatora informacji o pozytywnej autoryzacji
ptatnoSci z uzyciem elektronicznego kanatu ptatnosSci lub uznanie rachunku bankowego Operatora
kwotg przelewu.

W przypadku zlecenia sporzadzenia opinii prawnej, zastepstwa procesowego, zaopiniowania lub
sporzgdzenia projektu umowy (uchwaty, regulaminu itp.), Kancelaria w ciggu 24 godzin od ztozenia
zlecenia okresli wysoko$¢ naleznosci za zlecenie oraz sposob uiszczenia dopfaty.

Kancelaria lub Operator moga odmowié Swiadczenia pomocy prawnej, w szczegdlnosci gdy pytanie
Klienta narusza przepisy prawa. W takim przypadku Operator dokona zwrotu wptaconych przez Klienta
naleznosci.

W kazdym czasie Kancelaria moze wezwaé Klienta o uzupetnienie ztozonego pytania o dodatkowe
informacje lub o przestanie dokumentéw, niezbednych do udzielenia odpowiedzi.

Udzielenie porady prawnej nastepuje w ciggu 24 godzin od chwili ztozenia zlecenia. Jesli zlecenie byto
uzupetniane o informacje lub dokumenty, czas ten liczy sie od chwili uzupetnienia informacji lub
dokumentacji.

Opinia prawna, sporzadzenie lub zaopiniowanie umowy (uchwaty, regulaminu itd.) powinno nastgpic¢
bez zwtoki, mozliwie w ciggu 48 godzin. Termin realizacji zlecenia ustala Kancelaria, informujgc o tym
Klienta.

Swiadczenie pomocy prawnej przez Kancelarie nie moze nastgpi¢ w kazdym przypadku wczesniej niz z
chwilg otrzymania potwierdzenia dokonania przez Klienta ptatnosci za zlecenie. JeSli Klient nie uisci
wymaganej doptaty (ust. 18) w ciagu 5 dni roboczych od okreSlenia jej wysokoSci przez Kancelarie,
zlecenie bedzie uwazane za wycofane, a Operator zwréci pobrang od Klienta naleznosc.

Klient wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia pomocy prawnej przed uptywem dziesieciodniowego
terminu liczac od zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 - ze zm.). Wobec powyzszego Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w trybie okreSlonym przywotanymi przepisami.

Wszelki kontakt Operatora i Kancelarii z Klientem, w tym udzielenie odpowiedzi, nastepuje drogg e-

mailowg, chyba ze Operator (Kancelaria) zadecyduje inaczej.

lll - reklamacje
Reklamacje ptatnosci powinny by¢ sktadane:
a. w przypadku przelewéw na rachunek bankowy Operatora - Operatorowi (na adres:

reklamacje@radca24.pl) oraz instytucji finansowej, ktéra przyjeta przelew do realizacji,
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b. w przypadku elektronicznych kanatéw ptatnosci - bankowi - emitentowi karty lub bankowi
- operatorowi danego kanatu ptatnosci.
Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia powinny byé sktadane e-

mailem na adres: reklamacje@radca24.pl.

Rozpatrywanie reklamacji nastepuje w ciggu 5 dni roboczych od ztozenia (uzupetnienia) reklamacji.

IV - rejestracja i przetwarzanie danych klienta
Klient moze réwniez zarejestrowaé swoje dane w Serwisie. Rejestracja jest darmowa i dobrowolna, a
stuzy szybszej identyfikacji Klienta przy nastepnych wizytach w Serwisie radca24.pl. Poprzez rejestracje,
klient otrzymuje status Statego Klienta Serwisu radca24.pl.
Statym Klientom Serwisu mogg by¢ udzielane rabaty lub proponowane programy lojalnoSciowe. Klienci
moga by¢ obejmowani réwniez innymi akcjami marketingowymi Serwisu radca24.pl.
Administratorem danych osobowych Klientow jest Operator.
Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane wytgcznie dla celéw Swiadczenia pomocy prawnej w ramach
Serwisu radca24.pl, a takze dla celéw marketingowych Operatora lub Kancelarii. Dane nie beda
ujawniane ani przekazywane osobom trzecim, chyba ze jest to niezbedne dla prawidiowej realizacji
pomocy prawnej w ramach Serwisu radca24.pl.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a uzytkownik ma prawo wgladu w swoje dane, a takze

prawo ich poprawiania.

V - inne postanowienia

W Serwisie radca24.pl mogg byé publikowane przez Operatora lub Kancelarie artykuty lub aktualnosci
prawne. Publikacje te nie stanowig Swiadczenia pomocy prawnej przez Operatora lub Kancelarie i nie
moga byEé wykorzystywane w inny spos6b niz pogladowy. Operator i Kancelaria nie biorg
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode wyrzgdzona komukolwiek w zwigzku ze stosowaniem
opublikowanych informacji.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zlecen ponosi Kancelaria.

Majatkowe prawa autorskie do utworéw zawartych w Serwisie radca24.pl przystugujg Operatorowi i nie

moga by¢ bez jego zgody wykorzystywane.

VI - postanowienia koricowe
Regulamin oraz cennik mogg by¢ zmieniane przez Operatora. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich

ogtoszenia w Serwisie radca24.pl.



